
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ИНФОРМАЦИИ 
  

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
Настоящая Политика конфиденциальности информации Общества с ограниченной ответственностью 
«ФЭЙСТУФЭЙС.РУ» («Компания»), зарегистрированного в соответствии с законодательством Российской 
Федерации (адрес: 125362, г. Москва, вн.тер. г. муниципальный округ Покровское-Стрешнево, ул. Свободы, 
д. 17, подв. помещение I, ком. 1, офис 3, ИНН 7733364795, КПП 773301001), разработана во исполнение 
требований законодательства Российской Федерации по обеспечению защиты информации («Политика»). 
 
Политика распространяет свое действие (i) в отношении любой информации, которая раскрывается 
пользователями и Компанией в рамках сервиса, расположенного на Интернет-сайте по адресу 
www.face2face.ru («Сайт»), (ii) всех пользователей Сайта с момента регистрации, устанавливает 
обязательные условия, направленные на сохранение ее конфиденциальности. 
 

ТЕРМИНЫ  

  
Благотворитель лицо, прошедшее регистрацию на Сайте с целью осуществления Запроса, 

выразившее намерение осуществить Пожертвование в пользу 
Благотворительного фонда в ответ на предложение Волонтера принять участие во 
Встрече с Волонтером. 

  
Благотворительный 

фонд 
представленная на Сайте организация, осуществляющая благотворительную 
деятельность в соответствии с ее уставом. 

  
Встреча с 

Волонтером 
благотворительная онлайн-встреча Благотворителя с Волонтером, в рамках 
которой Волонтер презентует заявленную им благотворительную инициативу, для 
участия в которой Благотворитель делает Запрос и совершает Пожертвование. 
 

Запрос запрос Благотворителя об участии во Встрече с Волонтером, осуществляемый 
путем бронирования Слота в календаре Волонтера. 

 
Информация 

 
сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления. 

  
Конфиденциальность 

Информации 
обязательное для выполнения лицом, получившим доступ к определенной 
информации, требование не передавать такую информацию третьим лицам без 
согласия ее обладателя. 

  
Пожертвование безвозмездное и добровольное перечисление Благотворителем денежных 

средств на реализацию Благотворительным фондом его уставных целей по 
смыслу статьи 582 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

  
Пользователь посетитель Сайта, прошедший процедуру регистрации. 

  
Принимающая 

сторона 
лицо, которому Раскрывающей стороной передается Информация. 

  
Разглашение действие или бездействие, в результате которых Конфиденциальная информация 

в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с 
использованием технических средств) становится известной третьим лицам без 
согласия обладателя такой информации. 

  
Раскрывающая 

сторона 
лицо, предоставляющее Информацию Принимающей стороне. 

  
Сервис программный онлайн продукт, размещенный на Сайте, с помощью которого 

Благотворитель может участвовать во Встречах с Волонтерами, а Волонтеры 
предлагать принять участие в заявляемых ими на Сайте благотворительных 
инициативах в рамках Встреч с Волонтером. 

http://www.face2face.ru/


  
Стороны единый термин для Пользователей и Компании по тексту Политики. 

 
СТАТУС ИНФОРМАЦИИ СТОРОН 
 
В процессе использования функционала Сервиса (в том числе взаимодействия между Волонтером и 
Благотворителем в рамках Встречи с Волонтером) Стороны обмениваются Информацией. 
Любая Информация, которой Стороны обмениваются в процессе взаимодействия, является 
собственностью передавшей ее Стороны, считается конфиденциальной и не подлежит Разглашению. 
В зависимости от контекста словосочетания «Раскрывающая сторона» либо «Принимающая сторона» 
могут обозначать Волонтера, Благотворителя, Компанию. 
 
ПЕРЕЧЕНЬ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
 
Требования по соблюдению Конфиденциальности Информации распространяются на следующую 
Информацию (включая, но не ограничиваясь): 
 
▪ персональная Информация, включая данные; 
▪ Информация, которая имеет коммерческую ценность или дает конкурентные преимущества 

Раскрывающей стороне; 
▪ Информация, не являющаяся общедоступной; 
▪ любая иная Информация, которая обозначена одной из Сторон в процессе взаимодействия в 

качестве конфиденциальной. 
 
ИНФОРМАЦИЯ, НЕ ПОДПАДАЮЩАЯ ПОД КРИТЕРИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
 
Обязательство соблюдать Конфиденциальность Информации не распространяется на Информацию, 
которая: 
 
▪ была или стала общеизвестной из источника, отличного от Принимающей стороны; 
▪ ранее была на законных основаниях известна Принимающей стороне; 
▪ должна быть раскрыта Принимающей стороной в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. В случае передачи Информации Раскрывающей 
стороны по требованию органов государственной власти в соответствии с законодательством, 
Принимающая сторона обязуется ограничить такую передачу необходимым минимумом и 
незамедлительно уведомить Раскрывающую сторону о таком раскрытии. 

▪ была или стала общеизвестной из источника, отличного от Принимающей стороны; 
▪ раскрыта с письменного согласия Раскрывающей стороны. 
 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН ПО СОХРАНЕНИЮ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ИНФОРМАЦИИ 
 
Пользователи обязуются: 
 
▪ сохранять конфиденциальность Информации и принимать все необходимые меры для ее защиты, 

по меньшей мере, с той же степенью осмотрительности, с какой сохраняют свою собственную 
Информацию; 

▪ не передавать Информацию третьим лицам без предварительного письменного согласия 
Раскрывающей стороны, кроме случаев, предусмотренных Политикой и действующим 
законодательством; 

▪ использовать Информацию только в целях исполнения обязательств; 
▪ не копировать информацию Раскрывающей стороны, кроме случаев содействия достижению 

согласованных в соглашениях между Сторонами целей наряду с получением предварительного 
задокументированного согласия Раскрывающей стороны. К копиям Информации должны 
применяться меры, направленные на обеспечение ее Конфиденциальности. 
 

Компания обязуется обеспечивать конфиденциальность Информации Пользователей, включая их 
персональные данные. 



Во избежание сомнений, Конфиденциальность Информации, которой Пользователи обмениваются 
посредством функционала, предоставленного одобренными Компанией поставщиками, включая 
платежные системы, обеспечивается такими поставщиками самостоятельно. 
 
СРОК КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ИНФОРМАЦИИ 
 
Обязательства по сохранению Конфиденциальности Информации действуют в течение 3 (трех) лет с даты 
предоставления соответствующей Информации Раскрывающей стороной Принимающей стороне. 
 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 
Сторона, нарушившая требования Политики в отношении Конфиденциальности Информации, несет 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации в размере документально 
подтвержденного реального ущерба. 
При нарушении Пользователем требований Политики, Компания вправе заблокировать его учетную запись 
и не допустить его к дальнейшему использованию Сервиса. 
Компания не несет ответственности за нарушение Пользователями условий в отношении 
Конфиденциальности Информации, которой они обмениваются в рамках отдельных правоотношений. 
Компания не несет ответственности за нарушение Конфиденциальности Информации Пользователей, 
произошедшее не по вине Компании. 
 
ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО, ЮРИСДИКЦИЯ, СПОРЫ 
 
Политика и требования в отношении Конфиденциальности Информации регулируются и подлежат 
толкованию в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Любые споры, возникающие в связи с нарушением требований в отношении Конфиденциальности 
Информации, разрешаются в духе взаимопонимания и согласно обычаям делового оборота, рассчитанным 
на долгосрочное сотрудничество. В иных случаях, споры подлежат рассмотрению в государственном суде 
в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 
 
ВСТУПЛЕНИЕ ПОЛИТИКИ В СИЛУ, ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ 
 
Политика регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
Политика вступает в силу с даты ее публикации на Сайте и действует бессрочно (или до даты публикации 
новой редакции). 
Политика может быть изменена Компанией полностью или в части («Изменения») в одностороннем 
порядке без какой-либо ответственности перед Пользователями и без уведомления их об этом. 
Пользователи должны самостоятельно проверять положения Политики на предмет изменений. 
Продолжение использования Сервиса означает принятие любых Изменений и согласие с ними. 
 
Редакция № 1 
Дата публикации на Сайте: 25 июня 2024 года 
Город Москва 

 

 


